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Qualidade de vida é  

“ter condições de vida plena, gozar de saúde e 

respeito, ter necessidades básicas atendidas, viver 

em lugar agradável e em companhia de entes 

queridos, ter condições de  trabalho e trabalhar no 

que se gosta, e ter acesso a opções de lazer”. 

 (Pesquisa qualitativa – classes B2C. IQV-ALESC) 

IQV-ALESC 
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Manter e ainda melhorar a qualidade de vida é certamente objetivo maior e o grande desafio dos gestores 

públicos, dos representantes eleitos pelo povo, das entidades de classe e da sociedade em geral.  
 

O objetivo do projeto IQV – Indicadores de Qualidade de Vida pode ser assim resumido 

esquematicamente: 

A RAZÃO DO PROJETO 

Conhecer para prover qualidade de vida => para dar um passo na definição de 

verdadeiras prioridades => e um avanço para ter gestão com foco no cidadão. 

Com 

Visão 

Pública 

Tomando a iniciativa de viabilizar o projeto IQV em sua primeira edição, a ALESC fornecerá um aplicativo 

apontador de prioridades orçamentárias aos gestores públicos e um conjunto de indicativos da situação 

social e econômica, importantes para conhecimento da classe empresarial e da sociedade em geral, de 

cidades de cinco mesorregiões de Santa Catarina (IBGE). 
 
 

Contribuição e benefícios da ALESC com o projeto IQV: 

O POR QUÊ DA ASSOCIAÇÃO ALESC - IQV 

PESQUISAS E DIAGNÓSTICOS 

Geração de conhecimento 

FÓRUM DE DEBATES 

Estímulos à soluções 

DIVULGAÇÃO MULTIMÍDIA 
Compromissos de gestão pública 
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OBJETIVO DA PESQUISA 

Percepções de qualidade de vida nos âmbitos 
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Saúde 

Transporte, 

trânsito e 

mobilidade 

urbana 

Segurança 

pública 

Educação 

Oportunidades 

de trabalho e de 

empreender 

Moradia e 

saneamento 

básico 

Vias públicas e 

calçamento 

Opções de 

cultura, esporte 

e lazer 

QUALIDADE 

DE VIDA 
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         projeto IQV – Indicadores de Qualidade de Vida é uma iniciativa da Assembleia 

Legislativa de Santa Catarina, objetivando fornecer um aplicativo apontador de prioridades 

orçamentárias aos gestores públicos e um conjunto de indicativos da situação social e 

econômica da população de cidades catarinenses. 

 

Assim, com visão pública, a ALESC, mediante pesquisas e diagnósticos, gera conhecimento, 

promove debates, estimula a soluções e pela divulgação na mídia impulsiona compromissos de 

gestão pública. Propicia, enfim, inteligência sobre o que sente e vive o cidadão, em relação à sua 

cidade. 

 

Na conceituação obtida pela própria pesquisa, qualidade de vida é “ter condições de vida plena, 

gozar de saúde e respeito, ter necessidades básicas atendidas, viver em lugar agradável e em 

companhia de entes queridos, ter condições de  trabalho e trabalhar no que se gosta, e ter 

acesso a opções de lazer”. 

 

É isto que o Poder Legislativo Estadual deseja aos catarinenses e para tal fim quer contribuir. 

  

  

  

  

 

IQV - ALESC 



IQV – ALESC 

APRESENTAÇÃO 

6 

• Este é o relatório com o diagnóstico geral e sumário 

comparativo dos resultados finais da pesquisa de opinião 

pública sobre percepções da população acerca de qualidade 

de vida. 
 

• Neste relatório, são apresentados os resultados das cinco 

cidades de Santa Catarina onde foi conduzida esta pesquisa 

quantitativa: Florianópolis, Joinville, Blumenau, Chapecó e 

Tubarão. 

• A coordenação de coleta de dados foi executada pela MMC 

Consultoria. 
 

• O planejamento e análise da pesquisa é de responsabilidade 

do Instituto MAPA. 
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I. INTRODUÇÃO 
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• Método: Pesquisa quantitativa, descritiva, por amostragem. 
 

• Técnica de coleta dos dados: entrevistas pessoais, individuais, domiciliares. 
 

• Instrumento de coleta dos dados: questionário estruturado, elaborado a partir de pesquisa 

qualitativa de discussão em grupo. 
 

• Público-alvo: população de homens e mulheres, a partir de 16 anos de idade, de todas as 

classes econômicas, residentes na cidade da pesquisa há no mínimo dois anos. 
 

• Amostra: 406 entrevistas finais completas por cidade, totalizando 2030 casos. 
 

• Margem de erro amostral máxima para os resultados de cada cidade (406 casos): 4,9 

pontos percentuais, dentro de intervalo de confiança de 95%. 
 

• Período de realização das entrevistas em campo: setembro de 2013. 
 

B.- Metodologia 
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II – RESULTADOS DA PESQUISA 
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 Observações para leitura deste relatório 
 

• Os resultados desta pesquisa são apresentados na forma de gráficos e podem, em alguns tópicos, ser 

apresentados na forma de tabelas de frequência de respostas (quando o formato de tabela representar a 

melhor solução gráfica). As tabelas e os gráficos são apresentados em percentuais e as bases de 

respondentes indicadas sempre em números absolutos. 

 

• Tabelas e gráficos também indicam se a questão admite resposta única (RU) ou resposta múltipla (RM); 

neste último caso, a soma dos percentuais das respostas é superior a 100%. Nos casos de perguntas de 

resposta única, a soma dos percentuais das respostas pode não resultar em exatos 100%, devido a 

arredondamentos automáticos para números inteiros, no processamento dos dados. 

E as tabelas e gráficos também indicam se as respostas foram dadas de forma espontânea ou com base em 

algum estímulo (por leitura ou com as opções de respostas colocadas num cartão). 

 

• Pesquisas de opinião são como uma fotografia congelada na data do evento: refletem as opiniões das 

pessoas naquele momento exato das entrevistas, as quais poderão ou não sofrer alterações ao longo do 

tempo, em função das mais diversas circunstâncias, internas e externas aos respondentes. 
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1- Avaliações da qualidade de vida em 10 âmbitos 
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SAÚDE 
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3,1

3,7
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3,1

3,2

3,0

3,1

3,1

3,5

3,5

3,4

3,4

3,2

3,4

3,1

2,4

2,8

3,2

2,8

3,3

A - Disponibilidade de postos de saúde

B - Qualidade dos serviços dos postos de saúde e Unidades de Pronto Atendimento

C - Disponibilidade de atendimento médico de especialistas

D - Facilidade para marcar consultas médicas

E - Facilidade para marcar exames de laboratório

F - Disponibilidade e qualidade dos serviços de emergência em hospitais

G - Qualidade dos serviços públicos dos hospitais da cidade

H - Facilidade para internação em hospital

I - Disponibilidade de condições, exames ou programas de prevenção contra 
doenças, como por exemplo, exames preventivos de mama, próstata, etc

J - Disponibilidade de vacinas

K - Disponibilidade de medicamentos da assistência pública

L - Disponibilidade de tratamento continuado de doenças graves como câncer, 
insuficiência renal, doenças cardíacas, ou outras que exijam tratamento continuado

M - Segurança em relação à qualidade dos médicos da cidade

N - DE MODO GERAL, como você avalia o que você dispõe e o que esta cidade 
oferece, nesta área da SAÚDE

Q. 1.- Qual a sua situação quanto à assistência à sua SAÚDE atualmente, considerando o que você dispõe e o 

que esta cidade oferece, nos seguintes aspectos: ...? 

(Cada item estimulado por leitura dos itens e cartão com a escala de respostas  – resposta única por item) 
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1.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA SAÚDE 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  
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Q. 1A.- Você tem plano ou convênio de saúde privado, particular, fora o SUS?     

(Estimulado por leitura – resposta única) 

1.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA SAÚDE 
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Posse de planos de saúde 

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  
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75

41
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39

61

48
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Possuem plano de saúde

Não possuem plano de saúde

Gráfico em % 
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SEGURANÇA 
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Q. 2.- Qual a sua situação quanto à SEGURANÇA atualmente, considerando o que você dispõe e o que esta 

cidade oferece, nos seguintes aspectos: ... ?    

(Cada item estimulado por leitura dos itens e cartão com a escala de respostas  – resposta única por item) 

2.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA SEGURANÇA 

16 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 
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3,1
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2,9

A - Segurança e tranquilidade na região onde mora e vizinhança

B - Segurança no local e na região do seu trabalho

C - Segurança e tranquilidade nos locais públicos que mais frequenta 
nesta cidade

D - Presença de policiais nas ruas

E - Segurança no uso dos meios de transporte (carros, ônibus, etc)

F - Confiança nos órgãos de segurança pública na cidade

G - Controle do tráfico de drogas nesta cidade

H - Serviços de recuperação de drogados, viciados e desocupados

I - Serviços de proteção contra incêndios, enchentes, deslizamentos

J - Confiança nos órgãos de justiça desta cidade

K - DE MODO GERAL, como você avalia o que você dispõe e o que 
esta cidade oferece, nesta área da SEGURANÇA

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  
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Q. 2A.- Na sua família, tem pessoas com problema de ... ?     

(Estimulado por leitura – possibilidade de resposta múltipla entre droga e bebida) 

17 

2.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA SEGURANÇA 

Pessoas na família com problemas de: 

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  Gráfico em % 
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Excesso de consumo de bebida 
alcoólica

Vício de algum tipo de droga

Nenhum desses



IQV – ALESC 

18 

MORADIA/ HABITAÇÃO 
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Q. 3.- Considerando sua realidade e a perspectiva da sua condição social e econômica,  

como você considera a sua qualidade de vida quanto a ... ?   

(Cada item estimulado por leitura dos itens e cartão com a escala de respostas  – resposta única por item) 
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3.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA MORADIA/HABITAÇÃO 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 
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3,9
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4,0

4,0

4,0

4,1

4,1

A - O local/rua/região onde você mora

B - Condição de estrutura da sua casa ou apartamento onde mora, 
diante

das necessidades da sua família

C - Condições de segurança da casa ou apartamento onde mora? 
(segurança da construção, por exemplo, sem risco de 

desmoronamento, enchentes, etc)

D - Condições de conforto e presença de equipamentos domésticos 
desejados

E - Condições do bom relacionamento com os vizinhos

F - DE MODO GERAL, como você avalia o que você dispõe e o que 
esta cidade oferece, nesta área de MORADIA/HABITAÇÃO

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  
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Q. 3A.- Você mora em casa ou apartamento próprio ou alugado?    

(Estimulado por leitura – resposta única) 
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3.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA MORADIA/HABITAÇÃO 

Moram em imóvel: 

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  Gráfico em % 
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TRANSPORTE, TRÂNSITO  

E  MOBILIDADE URBANA 
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Q. 4.- Independente do meio de transporte que você usa nos deslocamentos no bairro ou na cidade, como 

você considera no dia a dia a ... ? 

(Cada item estimulado por leitura dos itens e cartão com a escala de respostas  – resposta única por item) 
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4.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DO TRANSPORTE, TRÂNSITO E  

MOBILIDADE URBANA 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 
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A - Rapidez e agilidade no seu meio de transporte/deslocamento

B - Relação entre custo e benefício no seu meio de transporte

C - Condição do trânsito por onde você mais se desloca

D - Condição de ruas e estradas por onde você mais se desloca

E - Disponibilidade de vias alternativas para ciclistas (ciclovias)

F - Disponibilidade de vias adequadas para pedestres

G - Qualidade dos serviços de transporte coletivo

H - Disponibilidade de meio de transporte coletivo para as atividades 
do seu dia a dia

I - DE MODO GERAL, como você avalia o que você dispõe e o que 
esta cidade oferece, nesta área de TRANSPORTE, TRÂNSITO e  …

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  
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Q. 4A.- Você tem carro particular?     

(Estimulado por leitura – resposta única) 
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4.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DO TRANSPORTE, TRÂNSITO E  

MOBILIDADE URBANA 

Posse de veículo 

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  Gráfico em % 
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Q. 4B.- Na maioria das vezes, no seu dia a dia, você se desloca como?     

(Estimulado por leitura – resposta múltipla) 
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4.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DO TRANSPORTE, TRÂNSITO E  

MOBILIDADE URBANA 

Formas habituais de deslocamentos 

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  Gráfico em % 
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TRABALHO/ RENDA 
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Q. 5.- Como você considera a sua situação quanto a:     

(Cada item estimulado por leitura dos itens e cartão com a escala de respostas  – resposta única por item) 

26 

5.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DO TRABALHO/RENDA 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Os itens A, B, C, D, E e F têm como base apenas a PEA - População economicamente ativa 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 
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A - Condição de trabalho ou atividade atual

B - Relações no ambiente de trabalho ou na atividade atual

C - Grau de realização (o quanto você se sente realizado) no que você faz

D - Expectativa de futuro na atividade que faz

E - Nível de garantia e segurança de não perder o emprego

F - Remuneração adequada ao seu trabalho

G - Condições financeiras para cuidar da saúde

H - Alternativas para trabalho novo na cidade

I - Condições financeiras para pagar as contas em dia

J - Condições financeiras suficientes para satisfazer as suas necessidades do dia a 
dia

K - Condições financeiras para fazer investimentos

L - Condições para segurança futura de renda, como aposentadoria privada

M - Condição que a cidade dá para empreender um negócio próprio

N - DE MODO GERAL, como você avalia o que você dispõe e o que esta cidade 
oferece, nesta área de TRABALHO e RENDA

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  
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EDUCAÇÃO 
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Q. 6.- Pensando em Educação, qual a situação desta cidade quanto a:     

(Cada item estimulado por leitura dos itens e cartão com a escala de respostas  – resposta única por item) 
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6.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA EDUCAÇÃO 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 
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A - Disponibilidade de creches e de vagas nas creches

B - Qualidade das creches (instalações e profissionais)

C - Disponibilidade e qualidade para utilizar o Ensino Fundamental

D - Disponibilidade e qualidade para utilizar o Ensino Médio

E - Alternativas na cidade para Ensino Superior

F - Condição para acrescentar novos níveis de aprendizado

G - Disponibilidade para se aperfeiçoar na educação profissional

H - Condições da escola pública na região onde mora

I - Disponibilidade de cursos técnicos / técnicos profissionalizantes

J - Disponibilidade e acessibilidade a cursos de idiomas

K - DE MODO GERAL, como você avalia o que você dispõe e o que 
esta cidade oferece, nesta área de EDUCAÇÃO

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  
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Q. 6A.- Além do português, você  fala outro idioma?     

(Espontânea – resposta única) 

29 

6.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA EDUCAÇÃO 

Conhecimento de outro idioma 

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  
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CULTURA/ LAZER/ ESPORTE 
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Q. 7.- Pensando na sua forma de vida e no que a cidade lhe oferece, como você classifica a situação quanto a:     

(Cada item estimulado por leitura dos itens e cartão com a escala de respostas  – resposta única por item) 

31 

7.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA CULTURA/LAZER/ESPORTE 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 

2,9

2,9

3,2

3,3

2,8

2,7

2,9

3,1

3,2

3,1

3,8

3,1

3,1

3,2

3,3

3,2

3,3

3,3

3,5

3,4

3,4

3,5

3,5

3,5

3,4

3,5

3,5

3,5

2,4

2,4

2,7

3,1

2,5

2,4

2,6

A - Locais para prática de esporte

B - Locais para shows artísticos e culturais

C - Locais para caminhadas e exercícios ao ar livre

D - Locais para baladas e dança

E - Incentivo às atividades da tradição local da cidade

F - Promoção de atividades esportivas, artísticas e culturais 
acessíveis para a população

G - DE MODO GERAL, como você avalia o que você dispõe e o que 
esta cidade oferece, na área de CULTURA, LAZER E ESPORTE
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Q. 7A.- Nos últimos dois meses, você fez algum destes programas de lazer?     

(Estimulado por leitura – resposta múltipla) 

32 

7.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA CULTURA/LAZER/ESPORTE 

Práticas de lazer realizadas nos últimos dois meses 
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Jogo de futebol em estádio ou outro 
esporte no local da competição
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Show musical

Baladas

Jantar fora ou almoçar fora por lazer
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Nenhum desses
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INFRAESTRUTURA DA  

REGIÃO ONDE MORA 



IQV – ALESC 

Q. 8.- Que nível de qualidade você tem quanto a: ...?     

(Cada item estimulado por leitura dos itens e cartão com a escala de respostas  – resposta única por item) 
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8.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DA INFRAESTRUTURA 

DA REGIÃO ONDE MORA 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 

3,9

3,7

3,3

3,8

3,6

3,0

2,7

3,7

3,3

3,9

3,9

3,5

3,9

3,9

2,8

2,8

3,7

3,5

3,9

3,8

3,5

3,8

3,6

2,8

3,1

3,8

3,6

3,9

3,7

3,1

3,7

3,5

3,2

3,4

3,6

3,5

4,1

3,8

3,4

3,8

3,4

2,9

2,2

3,7

3,4

A - Disponibilidade e fornecimento de luz/energia elétrica

B - Disponibilidade e fornecimento de água

C - Disponibilidade de rede de coleta de esgoto e saneamento básico

D - Atendimento de coleta de lixo e limpeza pública, de modo geral

E - Atendimento de coleta seletiva de lixo (lixo reciclável)

F - Asfalto ou calçamento de ruas

G - Disponibilidade de áreas de lazer e esportes (praças, parques, 
quadras, ginásios de esportes)

H - Iluminação de rua

I - DE MODO GERAL, como você avalia o que você dispõe e o que 
esta cidade oferece, nesta área de INFRAESTRUTURA
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DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL  

E MEIO AMBIENTE 



IQV – ALESC 

Q. 9.- Como você considera a qualidade de vida nesta cidade quanto a: ... ?     

(Cada item estimulado por leitura dos itens e cartão com a escala de respostas  – resposta única por item) 
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9.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DO DESENVOLVIMENTO 

SUSTENTÁVEL E MEIO AMBIENTE 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 

3,2

3,6

3,5

2,8

2,6

2,7

3,0

3,1

3,2

3,5

3,0

2,4

2,8

3,0

2,8

3,1

3,2

2,7

2,7

2,7

2,9

3,3

3,3

3,4

3,2

3,0

3,2

3,2

3,1

2,8

3,2

3,0

2,3

2,6

2,9

A - Ausência de poluição sonora, barulho

B - Ausência de poluição do ar

C - Ausência de poluição visual

D - Ausência de desmatamento e invasão de áreas de preservação 
ambiental

E - Despoluição e preservação de rios, mangues

F - Ações de controle para desenvolvimento econômico em equilíbrio 
com o meio ambiente

G - DE MODO GERAL, como você avalia ESTA CIDADE, na área de 
DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL E MEIO AMBIENTE
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ACESSO ÀS COMUNICAÇÕES 



IQV – ALESC 

Q. 10.- Qual a sua situação, onde você mora, quanto a: ... ?    

(Cada item estimulado por leitura dos itens e cartão com a escala de respostas  – resposta única por item) 
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10.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DO ACESSO ÀS COMUNICAÇÕES 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 

3,2

3,3

3,6

3,4

3,3

3,2

3,5

3,4

3,6

3,6

3,6

3,6

3,6

3,5

3,6

3,5

3,2

2,4

3,2

3,0

A - Disponibilidade e qualidade de transmissão de TV

B - Disponibilidade, acesso e qualidade de serviços de telefonia 
celular

C - Disponibilidade, acesso e qualidade de serviços de internet

D - DE MODO GERAL, como você avalia ESTA CIDADE, no que se 
refere ao acesso às comunicações
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Q. 10A.- Você usa internet no seu trabalho ou em casa, no seu dia a dia?  

(Espontânea – resposta única) 
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10.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DO ACESSO ÀS COMUNICAÇÕES 

Utilizam a internet no dia a dia 
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Gráfico em % 
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Q. 10B.- Você participa e se relaciona com algum grupo de rede social?     

(Espontânea – resposta única) 
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10.- AVALIAÇÕES DA QUALIDADE DE VIDA NO ÂMBITO DO ACESSO ÀS COMUNICAÇÕES 

Relacionam-se em redes sociais 

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  Gráfico em % 
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COMPARATIVO DOS 10 ÂMBITOS 

ENTRE AS 5 CIDADES 
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12.- AVALIAÇÃO GERAL DA QUALIDADE DE VIDA – COMPARATIVO DOS 10 ÂMBITOS 

Escala de avaliação e pesos utilizados: Ótimo = 5; Bom = 4; Regular = 3; Ruim = 2; Péssimo = 1. 

Gráfico em médias 

Escala de 1 a 5 

Médias da avaliação geral de cada âmbito, feita pela população 
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4,0
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3,1

3,9

3,0
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3,5
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3,2

3,5

3,8

3,3

2,9

4,1

3,0

3,4

3,3

2,6

3,4

2,9

3,0

3,8

Saúde

Segurança

Moradia/ Habitação

Transporte, trânsito e  mobilidade urbana

Trabalho e renda

Educação

Cultura, lazer e esporte

Infraestrutura

Desenvolvimento sustentável e meio ambiente

Acesso às comunicações

AVALIAÇÃO GERAL DA QUALIDADE DE VIDA NA CIDADE
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2- Ranking de importância 

dos 10 âmbitos de  

qualidade de vida avaliados 
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Q. 11.- Na sua opinião, quais áreas são mais importantes para a sua qualidade de vida? Entre as dez abaixo, 

qual a 1ª, a 2ª, a 3ª, a 4ª e a 5ª, por ordem de importância?     

(Estimulado por leitura – resposta única em cada colocação) 

44 

12.- RANKING DE IMPORTÂNCIA DOS 10 ÂMBITOS AVALIADOS 

Peso de importância, de 0 a 100, de cada um dos 10 itens avaliados, na ótica da população 

Florianópolis  Joinville  Blumenau  Chapecó  Tubarão  

25,3

19,3

16,5

8,9

7,6

6,1

7,0

5,3

2,2

1,8

28,3

19,3

17,3

9,7

7,8

4,9

5,6

3,2

1,6

2,2

27,3

13,7

18,3

12,7

13,1

5,5

3,0

4,8

0,8

0,8

25,2

18,1

16,5

10,4

12,1

5,7

4,6

3,8

2,2

1,2

25,7

17,8

15,4

10,0

8,7

7,3

7,3

2,8

2,9

2,2

Saúde

Educação

Segurança

Moradia/ habitação

Trabalho e renda

Infraestrutura (água, luz, esgoto, ruas)

Lazer, esporte, cultura

Transporte, trânsito e mobilidade urbana

Desenvolvimento sustentável e meio ambiente

Acesso às comunicações
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1º

2º
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Q. 11.- Na sua opinião, quais áreas são mais importantes para a sua qualidade de vida? Entre as dez abaixo, 

qual a 1ª, a 2ª, a 3ª, a 4ª e a 5ª, por ordem de importância?     

(Estimulado por leitura – resposta única em cada colocação) 
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12.- RANKING DE IMPORTÂNCIA DOS 10 ÂMBITOS AVALIADOS 

Ordem de importância de cada um dos 10 itens avaliados, na ótica da população 
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3- IQV – Índice de Qualidade de Vida 

nas cidades 
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Q. 11.A-  - E qual a avaliação da sua qualidade de vida nesta cidade de um modo geral?  

(Estimulado por cartão com a escala de respostas – resposta única) 
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11.- AVALIAÇÃO GERAL DA QUALIDADE DE VIDA NA CIDADE 

segundo avaliação geral da população (nesta escala de 1 a 5)  
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12.- ÍNDICES GERAIS DE QUALIDADE DE VIDA 

 

 

Considerando como índice de referência a média das notas ponderadas pelo grau 

de importância de cada área, obtém-se o IQV – Índice de Qualidade de Vida,  numa escala 

de 1 a 5, onde o 1 é equivalente a péssimo e 5 equivalente a ótimo.  

 

 

 

 

 

Segundo avaliação geral de cada item ponderado pela importância dada a cada item pela população 

2,92 3,04  3,35  3,32 3,26  IQV 

Florianópolis

  

Joinville  Blumenau

  
Chapecó Tubarão  
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