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PROJETO DE LEI PL./0331.6/2016

Dispée sobre o ressarcimento ao Estado, via cobranga na
fatura de servicos telefonicos, por despesas decorrentes do
acionamento indevido dos servigos telefénicos de atendimento
a emergéncias envolvendo remogdes ou resgates, combate a
incéndios ou ocorréncias policiais.

Art. 1° O responsavel pelo acionamento indevido dos servigos
telefénicos de atendimento a emergéncias envolvendo remogdes ou resgates, combate a
incéndios ou ocorréncias policiais devera ressarcir aos cofres pulblicos, mediante
cobranga na fatura de servigcos telefénicos da linha utilizada para a chamada, as
eventuais despesas relacionadas ao atendimento.

§ 1° Entende-se por acionamento indevido aquele originado
de ma-fé ou que ndo tenha como objeto o atendimento a emergéncia ou situagao real
que venha a justificar o acionamento, salvo nos casos de erro justificavel.

§ 2° E garantida a ampla defesa ao responsavel pelo
acionamento indevido dos servicos telefénicos de atendimento a emergéncias de que
trata o caput deste artigo.

Art. 2 ° Os orgéaos e instituicbes publicos, responsaveis pela
prestacao dos servigos de emergéncia aqui tratados, deverao divulgar tabelas de custos,
abrangendo, separadamente, cada etapa das rotinas relacionadas ao atendimento das
emergéncias, desde os custos de atendimento e triagem das chamadas até os custos
dos deslocamentos das equipes, bem como adotar as medidas administrativas e
operacionais, junto as operadoras dos servicos de telefonia, necessarias a identificacao
dos responsaveis pelos acionamentos e a posterior cobranga, nas faturas de servigos de
linhas fixas e mdveis, dos valores correspondentes aos ressarcimentos de despesas de
que trata esta Lei.

Art. 3° Os ressarcimentos objeto dos Art. 1° caput e Art. 2°
terdo, como objeto unico, a cobertura das despesas com acionamentos indevidos, tendo
em vista a manutencao da capacidade de pronta-resposta dos servigos disponibilizados a
populagdo, devendo os recursos arrecadados serem repassados pelas operadoras a
Secretaria de Estado de Fazenda, ou conforme sua orientagao, com destinac¢éo vinculada
aos servigos de emergéncia envolvidos.

4° Esta Lei entra em vigof) na data de sya publicagao.
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JUSTIFICATIVA

Submeto a consideracdo desse Colegiado Projeto de Lei que visa tratar
sobre o ressarcimento ao Estado, via cobranga na fatura de servigos telefénicos, por
despesas decorrentes do acionamento indevido dos servigos telefénicos de atendimento
a emergéncias envolvendo remogdes ou resgates, combate a incéndios ou ocorréncias

policiais.

A presente proposta tem por alvo oprimir a pratica de trotes telefénicos
dirigidos aos servigos telefénicos de atendimento a emergéncias envolvendo remogdes
ou resgates, combate a incéndios ou ocorréncias policiais, no ambito do Estado de Santa

Catarina, uma vez que esse servigo, que & essencial para garantir a seguranga da
populacéao, é atrapalhado, pela falta de informagéo ou até mesmo pela ma fé dos préprios

usuarios.

Sabemos que os prejuizos causados por essa pratica sdo grandes, tanto
para o Poder Publico, quanto para o cidaddo que realmente esta precisando do
atendimento. Sabemos ainda, que os tipos de trotes sdo os mais variados possiveis, e
vao desde criangas que ligam por brincadeira a simulages reais de ocorréncias, que

muitas vezes mobilizam as viaturas e equipes da policia sem nenhuma necessidade.

Em casos de emergéncia, em que uma pessoa sequestrada tenta entrar
em contato com a policia ou alguém querendo informar os bombeiros sobre um incéndio,
por exemplo, qualquer minuto perdido pode ser fatal, isso porque, alguém passando um
trote ou ligando sem necessidade esta ocupando uma linha que pode ser essencial para
outra pessoa. Um minuto perdido em um atendimento pode custar até mesmo a vida de
alguém.

Desta forma, com a presente projeto estamos dando um passo no sentido

da conscientizagao dos cidaddos em relagdo a esse tipo de atitude negativa que. vem

crescendo de maneira alarmante em nosso Estado. |
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Dito isso, haja vista a relevancia da proposta, espero contar com o a RUBRICA 3
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de todos os nobres Parlamentares para sya'a aprovag Sl




