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PROJETO DE LEI  PL./0470.5/2015

Dispée sobre a eliminacdo de barreiras tecnolégicas nos
servicos prestados por equipamentos de autoatendimento.

Art. 1° Os servicos prestados por equipamentos de
autoatendimento que dificultam ou impegam o acesso da pessoa com deficiéncia visual
serédo adaptados com informacbes em &udio (software de voz), teclas em braile e aumento
de protecdes laterais, tendo por referéncia as normas de acessibilidade da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, no que couber.

Paragrafo unico. Para fins de aplicagdo desta Lei, considera-se
barreiras tecnolégicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa com deficiéncia
as tecnologias.

Art. 2° O descumprimento do disposto desta Lei sujeitara as
empresas que oferecam servigos prestados por equipamentos de autoatendimento as
penalidades previstas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Art. 3° As empresas que oferegam servicos prestados por
equipamentos de autoatendimento terdo o prazo de doze meses, contados da entrada em
vigor desta Lei, para se adequarem ao disposto no art. 1°.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacio.
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JUSTIFICATIVA

Os dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE, no censo demografico de 2010, revela que no Brasil existem mais de 6,5 milhdes de
pessoas com deficiéncia visual e, ainda, que a deficiéncia visual apresentou a maior
ocorréncia, afetando 18,6% da populagé@o brasileira. No Estado de Santa Catarina eram
14.727 pessoas que ndo enxergam de modo algum; 174.550 pessoas com grande
dificuldade de enxergar; e 803.903 pessoas com alguma dificuldade’, somando quase um
milhdo de pessoas com deficiéncia visual, dados do ano de 2010.

"A deficiéncia € um tema de direitos humanos e como tal obedece ao
principio de que todo ser humano tem o direito de desfrutar de todas as condigdes
necessarias para o desenvolvimento de seus talentos e aspiracdes, sem ser submetido a
qualquer tipo de discriminagéo”.

()

"Na pratica, a realizagcdo dos direitos das pessoas com deficiéncia exige
acdes em ambas as frentes, a do direito universal e a do direito de grupos especificos,
tendo sempre como objetivo principal minimizar ou eliminar a lacuna existente entre as
condigbes das pessoas com deficiéncia e as das pessoas sem deficiéncia. A Declaracio
Universal dos Direitos Humanos, os tratados e convencgbes especificos e a legislagdo
criada no pais para implementar politicas que atendam as exigéncias de tratados
internacionais constituem as fontes das garantias de realizagdo dos direitos humanos a
todos os cidaddos".

(...).

"A Constituicdo Federal Brasileira reconhece os direitos humanos
estabelecidos pelo direito internacional como direitos constitucionais (individuais e
coletivos) e assume a obrigacdo de realiza-los sem discriminacdo de qualquer natureza por
meio do tratamento igual de todos os brasileiros®".

Resumidamente, tais alegacdes justificam que todo e qualquer ser humano
tem o direito de desfrutar de todas as condicdes necessarias & sua existéncia e ao pleno
exercicio de cidadania, guais sejam, o conjunto dos direitos civis, politicos e sociais dos
cidadéos, ou dos mecanismos para o estabelecimento e garantia desses direitos.

No campo de normas destinadas as pessoas com deficiéncia visual, temos a
destacar a Resolucdo n° 47, de 03 de agosto de 2006, do Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa Portadora de Deficiéncia da Presidéncia da Republica, que dispde sobre o

L Fonte: http:/imvww.pessoacomdeficiencia.gov.br/app/sites/default/files/arquivos/%5Bfield_generico_imagens-filefield-

description%50D_3.pdf.
2 Fonte: Cartilha do Censo 2010 - Pessoas com Deficiéncia / Luiza Maria Borges Oliveira / Secretaria de Direitos Humanos

da Presidéncia da Republica (SDH/PR) / Secretaria Nacional de Promocéo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNPD) /
Coordenacdo-Geral do Sistema de Informacgdes sobre a Pessoa com Deficiéncia; Brasilia : SDH-PR/SNFPD, 2012.
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cartdo de crédito para portadores de deficiéncia, propondo varias medidas a serem
adotadas pelas empresas emissoras de cartdo de crédito no atendimento as pessoas com
deficiéncia. Segundo essa Resolugdo, cabe as empresas emissoras de cartdo de crédito
adaptar procedimentos e cartdes para o acesso e utilizagdo por pessocas com deficiéncia
visual e auditiva.

De outra banda, uma rede bancaria nacional, com vistas a contribuir para a
autonomia nas transacgdes financeiras das pessoas com deficiéncia visual, oferece
software leitor de telas (Virtual Vision), maquinas de autoatendimento com software de voz,
extrato em Braille e impressdo ampliada, entre outros produtos e servicos de
acessibilidade e inovagbes tecnoldgicas assistivas, tudo pensando na autonomia,
privacidade, seguranca e no gerenciamento financeiro de seus clientes, provando ser
totalmente possivel que os equipamentos de autoatendimento possam ser adaptados com
informacdes em audio (software de voz), teclas em braile @ aumento de protecdes laterais
audio, objeto de nosso projeto.

Alias, os equipamentos existentes no mercado limitam quem n&o pode
enxergar. Dessa forma, sugere-se as empresas que prestam servigos por equipamentos
de autoatendimento, os aperfeicoamentos que trardo mais segurancga e independéncia dos
usuarios cegos, que dependam de terceiros para executar essa atividade.

Uma vez exposto o mérito da propositura, ainda que de modo conciso,
passamos a analise de sua constitucionalidade e legalidade, sendo a matéria tratada no
projeto em comento ser de interesse peculiar do Estado de Santa Catarina que, inexistindo
legislag&o federal acerca do tema, a competéncia legislativa estadual € plena, nos termos
do art. 23, inciso Il da Constituicdo Federal, quando dispbe que: "E competéncia comum da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: cuidar da salude e assisténcia
publica, da protecao e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia". Ressalte-se os
ditames constitucionais de que "o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor”, nos termos do inciso XXXIl do art. 5° da Carta Magna. E, ainda, ser de
competéncia concorrente legislar sobre producéo e consumo, e responsabilidade por dano
ao consumidor (art. 24, incisos V e VIII).

Coadunando com a Carta da Republica na inclusdo da pessoa com
deficiéncia e nos aspectos da defesa do consumidor transcrevemos as legislacdes
infraconstitucionais, ipsis litteris:

LEI N° 13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015.

Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia).

LIVRO |
PARTE GERAL

TITULO|
DISPOSICOES PRELIMINARES
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CAPITULO I )
DA IGUALDADE E DA NAO DISCRIMINAGAO

(...).

Art. 4° Toda pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de oportunidades com as
demais pessoas e nao sofrera nenhuma espécie de discriminagéo.

(.).

TiTULO I
DA ACESSIBILIDADE

CAPITULO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 53. A acessibilidade €& direito que garante & pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus direitos de cidadania e de
participagdo social.

(...).
LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

(.).

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composigdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

(.).

Portanto, nesse tema, & patente a competéncia do Estado-membro para
legislar acerca da matéria tratada, sobretudo considerando o seu meérito, razéo pela qual
pensamos que a proposta é fundaméﬁtal para o aperfelgoamento do ordenamento juridico
estadual, tendo, assim, por justificado\o encammha ento para aprovacao do Projeto de Lei
em comento, contando com a proverbial; /'ateng:ao € NOSSos pares..

Deputado/Cesar Valduga
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