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PROJETO DE LE|  PL/0024.9/2015

Dispde sobre a obrigatoriedade das agéncias
bancarias no territério catarinense em dispor no
LA interior de suas unidades guiché de caixa com
atendimento presencial.

VArt. 12 Todas as agéncias bancdrias estabelecidas no Estado de Santa Catarina deverdo
dispor a sociedade, no interior de suas unidades, guiché de caixa com atendimento presencial.

Paragrafo 1°. As agéncias bancdrias estabelecidas em Santa Catarina, que adotaram
em seu interior, os novos conceitos de atendimento nos espacos de relacionamento pessoal a base da
conveniéncia digital e de caixas automdticos, deverdo dispor de pelo menos um guiché de caixa com
atendimento presencial.

Paragrafo 22. As agéncias bancarias que estejam na condi¢do do pardgrafo anterior,
nos casos de opgdo da adogdo de apenas um guiché de caixa com atendimento presencial, sera
observado concomitantemente o respeito na preferéncia do atendimento prioritdrio as pessoas com
necessidades especiais, imobilidade temporaria ou definitiva, idosos, gestantes, lactantes e pessoas
acompanhadas com bebés de colo.

Art. 22 A agéncia bancaria que infringir esta Lei, ficara sujeita as seguintes sanc¢des
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| — adverténcia escrita em caso de autuada pela primeira vez, situagdo que ensejara
notificacdo para regulariza¢do da infragdo no prazo de até 30 (trinta) dias dateis;

Il = multa didria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) em caso de autuacgdo pela
segunda vez ou em desobediéncia ao prazo de que trata o inciso anterior:

Il - interdicdo de 30 (trinta) até 90 (noventa) dias, pelo Orgdo Estadual de Defesa do
Consumidor - PROCON/SC, até a regularizagdo da infraco.

Paragrafo unico. A multa serd aplicada mediante procedimento administrativo, sendo
revertida para o Fundo estadual para Reconstitui¢io de Bens Lesados/FRBL de prote¢io ao consumidor,
que fica vinculado ao Ministério Publico de Santa Catarina/MPSC, gerido por um Conselho Gestor,

destinado a promover o ressarcimento 3 coletividade por danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a economia popular, a bens e direitos de valor artistico, histérico, estético, turistico e
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paisagistico, a ordem urbanistica, 3 ordem econdmica, ao patriménio publico ou a qualquer outro
interesse difuso ou coletivo, nos termos da Lei n? 15.694, de 21 de dezembro de 2011.

Art. 32 A fiscalizacdo da presente Lei ficard sob a responsabilidade do Ministério
Publico Estadual e do Orgdo Estadual de Defesa do Consumidor - PROCON/SC.

Art. 42 As agéncias bancarias de que trata esta Lei, terdo o prazo de 90 (noventa) dias a
contar de sua publicacdo, para instalar guiché de caixa de atendimento presencial no interior de suas
unidades.

Art. 52 O Poder Executivo para efetiva execu¢do desta Lei, regulamentara a presente,
nos termos do inciso Il do art. 71 da Constitui¢do do Estado de Santa Catarina.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

Sala das Sessdes,

PALACIO BARRIGA-VERDE
Rua Doutor Jorge Luz Fontes, 310 - Centro
88020-900 - Florianopolis - SC - Fone: (48) 3221-2671 - Sala 25



ey ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

U GABINETE Do DEPUTADO
\;ﬁ, DO ESTADO DE SANTA CATARINA

JOSE MILTON SCHEFFER

JUSTIFICATIVA

Apresento aos nobres pares o Projeto de Lei que dispde sobre a obrigatoriedade das
agéncias bancarias estabelecidas em territorio catarinense em dispor no interior de suas unidades

guiché de caixa com atendimento presencial.

Que os resultados financeiros dos estabelecimentos bancérios com a utilizacdo das
novas tecnologias tem sido de muita lucratividade. Em 2013, as transagdes por internet e mobile
banking no Brasil superaram o uso de meios tradicionais como agéncias, caixas eletrdnicos e
atendimento por telefone. O nimero de contas correntes habilitadas a usar smartphone passou de 400
mil para 12 milhGes. Os dados mostram que o chamado "banco do futuro™ j4 é uma realidade para boa
parte da clientela e dos cidaddos. Mas a questdo que se coloca diante disso é: futuro para quem? Afinal,

quem ganha com o uso da tecnologia?

Ora, ela deveria resultar em mais conforto as pessoas, mais qualidade e garantia de
atendimento, porém, o que vemos, é que o uso das novas tecnologias com ado¢io dos novos conceitos
de atendimento pessoal no interior de algumas agéncias bancérias, 3 base da conveniéncia digital
(digital /ife) além da internet, ipads, etc, trouxe para outra boa parte da clientela e dos cidadios também
mds consequéncias ndo s6 como o distanciamento do atendimento presencial aos clientes e demais
usudrios do sistema bancdrio, mais também reduc3o do emprego bancario e o aumento do volume de

trabalho.

Neste norte, em Santa Catarina jd encontramos alguns bancos, através de suas
agéncias bancérias adotando como pratica na prestagio de servigos, no interior de algumas unidades,
tdo somente espacos de relacionamento de atendimento pessoal e conveniéncia digital. Para citar como

exemplo deste novo conceito temos o HSBC - Hong Kong and Shanghai Banking Corporation e o Itad.

Além disso, a maior demanda por servicos bancérios, fez com que a oferta de
atendimento presencial dos bancos, por meio de agéncias e de funcionarios, n3o crescesse na mesma
proporg¢do. E que os bancos tém optado por ampliar o atendimento por meio das novas tecnologias e
em dispor cada vez mais, o servico de auto-atendimento, op¢do mais usada e aceita pelos clientes.

Contudo, apesar de todo o investimento em tecnologias da informacdo e da crescente substituicio dos
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funciondrios bancarios por maquinas, a presenga destes profissionais nas agéncias bancarias ainda é

sentida e cobrada pelos clientes e cidad3os.

Interessante observar que o uso da tecnologia acaba inevitavelmente por substituir
servigos antes feitos pelos bancarios, j& os bancos por sua vez, economizam, pois os servicos digitais
resultam em menor gasto, principalmente, em economia com a m3o de obra, posto que alguns cargos

tradicionais poderao extinguir-se como o de tesoureiro nas agéncias, e os de atendentes caixas.

Os bancos vem realizando mudangas ano apés ano, obtendo seguidos resultados
lucrativos, mais perdem seus clientes com o mau atendimento e alto custo, e do outro lado, os
trabalhadores e familias sofrem com as demissdes, sobrecarga e adoecimento, e o Estado com os gastos
sociais do corte de empregos e de doengas ocupacionais. O ideal é que os trabalhadores se mantenham

nas suas fungdes e a sociedade se aproprie dos ganhos da tecnologia e ndo sofram com a mesma.

O discurso de automag¢do como facilitador de atendimento aos clientes ndo é
unanimidade e muito menos aclamado pelos usuarios do sistema bancirio, mais sim, pela visdo
tecnocéntrica do banco, que na realidade estd preocupado em resolver o acimulo de pessoas no
interior de suas agéncias bancdrias (filas), manter seus lucros, esquecendo contudo de aumentar seus

custos administrativos para manutengio do quadro de pessoal.

Atentemos para o fato que, quem deve ter seus direitos assegurados (no caso, a
garantia da presta¢cdo dos servicos bancdrios) neste aspecto é o cidaddo consumidor e ndo as
instituicdes bancarias que, por seus lucros exorbitantes, devem sim, se adequar obrigatoriamente as

necessidades de seus clientes, correntistas e cidad3os usudrios do sistema bancério.

A Lei Federal n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor)
estabelece que a Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saide e seguranca, a prote¢io de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das

relacdes de consumo.

Nossa justificativa para o presente projeto, se baseia no fato de que alguns bancos em
Santa Catarina, estdo utilizando algumas agéncias bancarias para implementar novo conceito de
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atendimento com espacos de relacionamento com base na conveniéncia digital tendo em vista a
avassaladora tecnologia vigente, porém, afastando a possibilidade de outros cidaddos, em especial, os
mais idosos, os ndo desejosos ou ndo acostumados com as novas tecnologias, da garantia do

atendimento convencional presencial e pessoal, através do fechamento de guiché de caixa.

O setor bancario é, entre os setores de servigos, um dos mais sensiveis e receptivos ao
processo de automacdo em seus procedimentos devido a natureza, o volume de demanda e de
informagdes alfanuméricas que precisam ser processadas com rapidez e corre¢do, portanto, ndo ha de
nossa parte oposicao em relacdo a adogdo das novas tecnologias, dos novos conceitos de atendimentos
aos clientes a base da conveniéncia digital, em qualquer ramo de atividade, e, em especial, a presta¢do
dos servigos bancarios, entretanto, o que ndo podemos conceber, é deixar de se garantir aos cidaddos
em Santa Catarina, a sociedade consumidora como um todo, aos necessitados, em especial aos
idosos, aos mais carentes e aos ndao receptivos as novas tecnologias, o atendimento convencional
presencial de pelo menos 1 (um) guiché de caixa no interior destas agéncias bancdrias, que por

ventura adotarem este novo conceito de atendimento tecnolégico.

Consultado, o Sindicato dos Bancdrios de Floriandpolis e Regido - SEEB, por seus
dirigentes, informa que o assunto ha anos vem sendo discutido em mesa de negociacdo com os bancos,
tendo em vista a manutencgido das frentes de trabalho. Por sua vez, o PROCON/SC, atesta ja ter recebido
diversas reclamagdes de cidadados indignados com o tratamento dispensado pelas agéncias bancarias,
que ndo dispdem de atendimento presencial de guiché de caixa, inclusive muitas delas, sendo

formalizadas e transformadas em demandas administrativas.

Importante ilustrar neste mesmo sentido, o artigo 32 da Resolugdo n? 3.694, de 26 de
margo de 2009, do Banco Central do Brasil, sendo vejamos: "F vedado ds Instituicbes referidas no art.12
recusar ou dificultar, aos clientes e usudrios de seus produtos e servicos, o acesso aos canais de
atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipétese de oferecer atendimento

alternativo ou eletrénico.” Nesta mesma linha, o guia de orientagdo ao cliente bancario editado pela
Federacdo Brasileira dos Bancos - FEBRABAN (guia Vocé e seu Banco, pag. 19, edicdao 2007) determina

que os estabelecimentos bancérios, devem atender, sem nenhuma discriminacdo quanto a horario e
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local, tanto os seus clientes quanto os cliente ndo correntistas, salvo as exce¢des como postos de

atendimento em empresas, em empresas publicas, etc.

A visdo dos bancos de melhor atender (relagdo banco-cliente) através do avanco da
tecnologia e pela evolugdo do auto-atendimento, e o requisito de reduzir custos operacionais, nao
podem se sobrepor a disponibilizacdo e a garantia do acesso a prestagdo dos servigos bancarios aos
cidad3os com a presenca pessoalizada de profissionais em guichés de caixa nas agéncias bancarias, para
o devido atendimento. Assim, de forma democratica e com a liberdade de escolha, estaremos
oportunizando pela proposta, a reunido no mesmo ambiente fisico das agéncias bancarias, do
atendimento as pessoas adeptas a tecnologia e também as pessoas que necessitam ou preferem o

atendimento presencial de um guiché de caixa (atendimento convencional e pessoal).

Registramos por fim, a clara incidéncia e aplicabilidade do Codigo Consumerista as
relagdes bancarias, uma vez matéria ja pacificada pelo STF. A matéria ao nosso juizo se reveste de
inegavel relevancia, traduz interesse coletivo e social, uma vez que a defesa do consumidor é um dos
direitos fundamentais do individuo (art.52, inciso XXXII} e um dos principios da ordem econémica do

Estado, com respaldo na CF/88 (art.170, inciso V).

O exame da questdo da autonomia e da competéncia dos entes federados para legislar
acerca da matéria de direito do consumidor, no presente caso em concreto, é concorrente, a luz do
art.24, inciso V da Carta Magna/88, (Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal, legislar
concorrentemente sobre: V - produgéio e consumo) portanto, ndo se vislumbra ébice quanto a edicdo de
lei em Santa Catarina, especialmente no propodsito de dar cumprimento as disposicdes do CDC. No
mesmo diapasdo, cabendo a regulamentacdo do Projeto ao Poder Executivo, também ndo se observa

vicio de iniciativa nos termos da Constituicdo Estadual.

Assim, o legislador estadual possui a prerrogativa e a competéncia dentro do territério
catarinense para legislar em favor do cidaddo catarinense. Portanto, quanto ac mérito constitucional,
n3o vislumbramos da mesma forma dbice a tramitacdo da matéria, vez que o Conselho Monetario

Nacional - CMN, fiscalizado pelo Banco Central do Brasil - Bacen, tem por atribui¢do também editar
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resolucdes sobre procedimentos que devem ser observados pelas Instituicdes Financeiras autorizadas a

funcionar no pais dentro do Sistema Financeiro Nacional/SNF.

Entendemos que o contelido do presente esta adequado em linhas gerais aos
principios encartados na Politica Nacional das Relagdes de Consumo, conforme as disposicdes do Cédigo
de Prote¢do ao Consumidor, Lei n? 8.078/90. Assim, baseado nos argumentos acima, ante tais
circunstancias, a presente iniciativa de lei reveste-se de grande interesse e importancia para a sociedade
catarinense, razao pela qual esperamos contar com o apoio dos colegas Parlamentares para sua

aprovagdo.

y 7 4

o-n Scheffer

Deputado José
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